CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
VIEN THONG ASTM Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: AD8 /ASIMTELECOM-CV

Ha Ngi, ngay 28 thangAQncim 2022

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién thoéng di dong mit dét
Quy 3 ndm 2022

1.  Doanh nghiép:
- Tén doanh nghiép: Céng ty C phén Vién théng ASIM
- Dia chi: 1/18 Nguyén Vin Mai, Phudng 4, Quén Téan Binh, Thanh phd Ho Chi Minh,
Viét Nam
- bién thoai: (84)2873004664
2. Pon vi diu mdi vé quin ly chét lwong
- Tén don vi: Phong Vién thong — Cong ty C6 phan Vién théng ASIM
- Pia chi: s6 5 Pién Bién Phi, phudng Cira Nam, quan Ba Dinh, Ha Noi
- Pién thoai: 0983988088
3. Két qua tw kiém tra

Céng ty C phin Vién thong ASIM dang cung cép dich vy vién thong t6i khach hang theo hinh
thirc mua lai géi dich vu viia MobiFone, do vy toan bd chét luong dich vu dién thoai trén mang vién
thong di dong mat dAt ctia Cong ty Cb phan Vién thong ASIM 4p dung theo céc chi tidu chét luong
dich vu ctia nha mang MobiFone.




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG

DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT DAT

(Kém theo ban Két qué tu kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky ch

Quy: 3 nim

2022

Tai dia ban tinh, thanh pho: Ha Tinh

ngayLPthangd O ndm 2022 clia Cong ty Cb phan Vién thdng ASIM

4t lwong dich vu vién théng s6 40/ ASIMTELECOM-CV

N theo mﬂ”w%r:wmw_mﬁwo_ S6 lrgng Mie chat Tw d4nh
TT Chi tiéu chit lwong dich vu QCVN | Macdoanh | yox geoons |\ mfu do kipm| P RUORERRAR | Iuone
: 36:2015/BT| nghiép cong bo | . . o B xdc dinh  [thue té dat gid
TTT dinh tai QCVN thue té dwoe
36:2015/BTTTT :
1 |Db sin sang ctia mang vo tuyén >95% >97% 100.000 mAu | 108.242 mau | Po, théng ké | 97,21% | Phuhop
2 | Ty 18 cude goi dugc thiét 14p thanh céng > 98% > 98% 3.000 cude 3.612 cubc | Do, théngké | 100% | Phuhop
3 | Ty 1& cude goi bi roi <2% <2% 3.000 cude 3.612 cude | Do, thong ké 0,00% Phui hop
Chét luong thoai (T¥ 1& (%) sb cude goi
4 |c6 diém chat lugng thoai 16m hon hodc >90% > 90% 3.000 cudc 3.612 cudc | Po, théngké | 99,56% | Phuhop
bang 3,0)
Po chinh xé4c ghi cudc
5 |- Ty 1é cudc goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cude | 13.489 cude | Po, md phong | 0,00% Phu hop,
- Ty 16 thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cube | 13.489 cudc | Po, md phéng | 0,00% Phu hop
Ty 1& cude goi bi tinh cude, 1ap hoa don
sai <0,01% <0,01% \ :
6 A 5 B o R ’ 10.000 cude 13.489 cudc | Po, méd phong | 0,00% Phu hop,
- Ty 1& cudce goi bi tinh cude sai <0.01% <0.01% I ’ -
= - 5 ; cudc 8 nhé u
- Ty 1& cudc goi bi 1ap héa don sai 10.000 enge °¢ | Do, mb phong | 0,00% o
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S6 lwong mau toi

Mirc chit

s e thibu phaido | S& lwgng ———
; ¥ . 0 MEORS 4 o w dén
TT Chi tiéu chét lwrong dich vu QCVN | Micdoanh | (a0 o |mbu do kidm| P PUCORg Phdp ) lwong
36:2015/BT| nghiép cong bo | .. : < xdc dinh  |thwe té dat oid
TTT dinh tai QCVN thue té Apore 5
36:2015/BTTTT :
Dich vu trg gitp khach hang ) . 2 .
. 4 » 24 gid trong| 24 gid trong Kiém tra thue | 24 gid Phil 1
- Thoi gian cung cap dich vu tro giap ngay neiy e frong ngay 1 nop
khach hang bang nhin cong qua dién
thoai.
7
- Ty 1& cube goi t&i dich vu tro gitp khach
hang chiéem mach thanh cong va nhén | > g0 % > 80 % 250 cudc 256 cudc | Goinhén céng | 88,23 % [Phu hop

duoc tin hiéu tra 1oi cia dién thoai vién
trong vong 60 gidy
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT DAT
Quy: 3 nim 2022
Tai dja ban tinh, thanh phé: Quing Ngii

(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, d4nh gia dinh ky owﬂ lugng dich vu vién théng sb 408/ ASIMTELECOM-CV

ngay£¥ thang 40nam 2022 cta Cong ty Cb phan Vién thong ASIM

) S6 lwong mau t6i| <z,
MRy e thibu phiido | 0z U8 Mike chit ;
c s i . QCVN | Miec doanh p miu do | Phwong phap Ty ddnh
TT Chi tiéu chat Iwgng dich vu 36:2015/BT| nohién cong bé kiém theo quy Kidm thue $45 doniki lrgng thue »
DT ghIEp CONE DO | 5inh tai QCVN i acdl té dat dwod  Sif
36:2015/BTTTT
1 |Pb sin sang ctia mang vo tuyén >95% >97% 100.000 mau  [173.657 mAu| Do, théngké | 97,53% | Phuhop
2 | Ty 18 cude goi dwgc thiét 14p thanh cdng > 98% > 98% 3.000 cude | 3.680 cude | Po, théngké | 99,88% | Phihop
3 | Ty 1€ cudc goi bi roi <2% <2% 3.000 cube 3.680 cudc | Do, %ms,m ké 0,03% Phu hop
Chét lugng thoai (TY 1& (%) s6 cude goi )
4 |co diém chat luong thoai 16n hon hogc > 90% > 90% 3.000 cuge 3.680 cude | Do, thdng ké Phu hop
bing 3,0) 99,41%
Po chinh x4c ghi cude
5 |- Ty 1& cude goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 15.040 cude| Po, mo6 phong | 0,00% Phu hop,
- Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cuée sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 15.040 cudc | Do, m6 phong | 0,00% Phu hop
Ty 1& cude goi bi tinh cude, 1ap hoa don
§ sai <0,01% <0,01% . R . n \
- Ty 18 cube goi bi tinh cude sai <0.01% <0.01% 10.000 cudc 15.040 cudc| Po, mé phong | 0,00% Phu hop,
Ty 16 cubc goi bi lap héa don sai 10.000 cude  |15.040 cudc| Po, mo6 phong | 0,00% Pht hop
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y S8 lwgng miu toi| oz
Alave thie thidy phaido | D0 (2008 Mire chit :
o gen £ ; QCVN Miic doanh ) mau do | Phwong phap Ty danh
TT Chi tiéu chit lwong dich vu 16:2015/BT/| nehién cong bé kieém theo quy T N <Ac dinh lwong thue g
T ghIep €ONg DO | ginh tai QCVN e xac di t& dat dwge| 214
36:2015/BTTTT
Dich vu trg gitp khach hang
_ Thoi gian cung cép dich vu tro giup - . Kiém tra thuc ., Phil ho
khéch hang biang nhén cong qua dién 24 ma,ﬁosm 24 mE.ﬁoﬁm te # g0 P
: ngay ngay trong ngay
7 thoai.
- d\ 1é oﬁ.ﬂwa goi toi &oﬁ vu ﬂmQ maﬁ, E&mﬁ Goi nhan cong
hang chiém mach thanh c6éng va nhén >80 % >80 % 250 cudc 253 cudc 83,59% | Phuhop
duoc tin hidu tra 151 cta dién thoai vién . . .
trong vong 60 gidy
Vii Minh/'ri
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT PAT
Quy: 3 nim 2022

Tai dia ban tinh, thanh phé: Ty Ninh
(Kém theo ban K&t qua tu kiém tra, do kidm, dénh gia dinh ky chét lugng dich vu vién théng s6 408/ ASIMTELECOM-CV

ngaye£f thang 40 nim 2022 ctia Cong ty C& phan Vién théng ASIM

Mike theo S6 lwong miu t6i| )
) thiéu phai do | S§ lwgng | Mite chdt | Ty d4nh
TT Chi tiéu chét lwong dich vu 3 m.%oMMMHH ﬁmn menr_uh kiém theo quy |miu do kiém Hurcquummwwmw luwong thue C
T NEMEP CONE DO ginh tai QCVN |  thue té xacd té dat dwoe| 214
36:2015/BTTTT
1 [P6 sin sang clia mang vo tuyén > 95% > 97% 100.000 mau | 129.096 miu | Po, théng k& | 98,24% | Phuhop
2 [Ty 1é cude goi duoc thiét 14p thanh cong > 98% > 98% 3.000 cude 3.394 cude | Do, théng ké 1 00% Phu hop
3 [Ty 1€ cude goi bi roi <2% <2% 3.000 cube 3.390 cube | Po, Emsm ké 0,00% Phu hop
Qu.mﬁ luong thoai (Ty 1€ (%) s6 cude goico )
4 |diém chat luong thoai 1én hon ho#c bang > 90% > 90% 3.000 cude 3.389 cude | Po, thong k& |99,48% Phu hop
3,0)
Do chinh xéc ghi cude
5 | Ty 1€ cube goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cudce 15.169 cudc | Po, mé phéng | 0,09% Phtt hop,
- Ty 1€ thot gian dam thoai bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 15.169 cude | Po, md phéng | 0,01% Phu hop
Ty 1€ cude goi bi tinh cude, 14p hoa don
£ sal <0,01% <0,01% X i o . )
LTy 18 cube goi bi tinh cube sai <0.01% <0.01% 10.000 cude 15.169 cude | Po, md phong | 0,00% Pht hop,
1% T eite oy 1ap Hoa o 10.000 cude 15.169 cudc | Po, m6é phong 0,001 Pht hop




Mite theo S6 lwong mAu toi ) .
5 jain 2 . QCVN Mic doanh @»:E plid o nmo _:.Q:.m Phwong phap Mitke hak | piy gann
TT Chi tiéu chat Iwrgmg dich vu 36:2015/BT Tlnehiép cone bé kiém theo quy |mau do kiém shé Ak __.E.:m thue .
= SRIEP CONZ DO ginh tai QCVN | thue té ' té dat dwge| 214
36:2015/BTTTT

Dich vu trg gitip khach hang

- Thoi gian cung cép dich vu tro gitp vy - .z 24 giy .

khach hang bang nhan cdng qua dién 24 myq.qosm = mHo.,qobm wﬁoa tra thye trong ngay Pt hep

; thoai. ngay ngay te

- Ty 1€ cude goi t6i dich vu tro gitip khach 87 549

hang chiém mach thanh céng va nhén >80 % >80 % 250 cude D69 cude Goi nhan cong | Pht hop

duoc tin hiéu tra 101 cla dién thoai vién ’ )

trong vong 60 gidy
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