CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIEN THONG ASIM Pic lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 409 /ASIMTELECOM-CV

Ha Ngi, ngayl8 thang AD.ném 2022

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQONG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy cip Internet trén mang vién théng di dong mit dat

Quy 3 ndm 2022

1.  Doanh nghiép:
- Tén doanh nghiép: Cong ty C6 phan Vién thong ASIM
- Pia chi: 1/18 Nguyén Vin Mai, Phudng 4, Quan Tén Binh, Thanh phé Ho Chi Minh,
Viét Nam
- Dién thoai: (84)2873004664
2. Don vi ddu mbi vé quan Iy chit lwgng
- Tén don vi: Phong Vién théng — Cong ty C6 phan Vién thong ASIM
- Pia chi: s6 5 Pién Bién Phu, phuong Cira Nam, quéan Ba Dinh, Ha Noi
- Dién thoai: 0983988088
3. Két qua ty kiém tra

Céng ty Cb phan Vién théng ASIM dang cung cép dich vu vién théng téi khach hang theo hinh
thirc mua lai géi dich vu viia MobiFone, do vay toan b chét lugng dich vu dién thoai trén mang vién
thong di dong mat dat ciia Cong ty C6 phan Vién thong ASIM 4p dung theo céc chi tiéu chit lugng
dich vu ctia nha mang MobiFone.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY CAP INTERNET VIEN THONG DI PONG MAT DAT SUDUNG CONG NGHE WCDMA
Quy: 3 nim 2022

Tai dia ban tinh, thanh phd: Ha Tinh

(Kém theo ban Két qua tu Kkidm tra, do kiém, ddnh gia dinh k¥ chét luong dich vu vién théng séA09 /ASIMTELECOM-CV
ngay.f¥ thangdOnam 2022 cia Cong ty C4 phén Vién thong ASIM

Mike theo 86 lwong miu t6i| )
o ) . QCVN Mite doanh En:w: phai do S6 lwong Bhreone phip Mitrc chat Ty d4nh
TT Chi tiéu chat lwgng dich vu 36:2015/BTT| nehiép cone bé kiém theo quy |miu do _amE 4ec dinh luwgng thye -
- SRIEP CONZ DO 4inh tai QCVN | thure té M8 dat dwe] 214
36:2015/BTTTT
A |Chi tiéu chét lwgng k¥ thuit
1 |Pd sin sang clia mang vo tuyén > 95% > 95% 100.000 mau | 108.242 miu | Do, théngké | 97,21% | Phuhop
2 [Ty 18 truy clp khong thanh céng dich vu <5% <5% 1.500 mAu 1.798 cudc | Do, théngké | 0,00% Phu hop
3  |Thoi gian tré truy cip dich vu trung binh <10 gidy <5 gidy 1.500 mau 1.798 cude | Po, théng ké 1,28s Phu hop
4 [Ty 18 truyén tai dit lidu bi roi <5% <5% 1.500 méu 1.798 cude | Po, théngké| 0,06% | Phuhop
- Téc db tai dit liéu trung binh:
+Te d6 tal xubng trung binh Pq >Vy >Vq 5,499 Mps| Phu hop
5 WTéc do tai 18n trung binh Py >Vy >Vy ) 1,556 Mps | Phu hop
1.500 méau Po, mé phong
T3 18 s6 BmE c6 the d6 tai xudng 1ém hon
hozc wmzm tbe dd tai dit liéu hudng xubng >95% >95% 100% Phu hop
t61 thidu theo timg vimg




Mite theo S6 lwong miu tbi ) )
Z thiéu phai do So hrong i .| Mire chat | 1y d@4nh
TT Chi tiéu chit Iwgng dich vu 3 m.NOcMMMMHH zw_\uHMn MMMEW 8 kiém theo quy miu do EmE wr““uwnmmmwmﬁ :.S.nm thue t
= gIIEP CONE DO | inh tai QCVN | thure té ac CIMB & dat dwoe| 814
36:2015/BTTTT
B |Chi tiéu chét lwgng phuc vu
6 |Dich vu trg gitip khach hang
Thoi gian cung cip dich vu tro gitip khich | 24 gid trong | 24 gid trong Kiemtra | 24n trong ;
. 3 s 55 ; \ 5 ; . Phu hop
hang bang nhén céng qua dién thoai ngay ngay thue té ngay
Ty 1& cude goi t6i dich vu tro gitip khich 250 cude 256 cude
wms.m m?ﬂm Bm,ow._.aﬁap cong va nhén > 80% > 80% QowESm 88.23% Ph hop
duge tin hiéu tra 101 ctia nhén vién trong cong
vong 60 gidy

7

{

775981 s

g gidm dbe [

Vi Minh Tri




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY CAP INTERNET VIEN THONG DI PONG MAT DAT SU DUNG CONG NGHE LTE, LTE-A
Quy: 3 nim 2022
Tai dia ban tinh, thanh phé: Ha Tinh

(Kém theo ban Két qua ty kiém tra, do kiém, dénh gi4 dinh Ly chét lugng dich vu vién thong s6 4B/ASIMTELECOM-CV
ngay.Z¥ thang4 nim 2022 ctia Céng ty C6 phan Vién thong ASIM

Mite theo Sé lwong méu tbi ) )
cain ok . QCVN Mitc doanh | fhiéuphdido | Solwong oy ooy Mie chat | my ganh
TT Chi tiéu chat lwgng dich vu 36:2015/BTT| nehidn cone bé kiém theo quy |maiu do kiém <de dinh lwong thue .
- SHIEP CONE DO ginh tai QCVN |  thue té Xac il & dat duwge] 914
36:2015/BTTTT
A |Chi tiu chét lwong k¥ thuit
1 |P6 sin sang clia mang vo tuyén >95% > 95% 100.000 miu | 106.613 mAu | Do, théng k& | 99,03% Phu hop
2 [Ty 1& truy cép khong thanh céng dich vu <5% <5% 1.500 miu 1.696 cude | Do, théngké| 0,00% Phu hop
3 [Thoi gian tré truy cép dich vu trung binh <10 giay <5 gidy 1.500 mau 1.696 cude | Po, théng k& |  0.65s Phu hop
4 [Tylé ﬁ.s%mb tai dit liéu bi roi <5% <5% 1.500 méu 1.696 cudc | Po, EmSm ké| 0,00% Phu hop
- Téec @6 tai dir lidu trung binh:
+Téc db tai xubng trung binh Py >V >V 44238 Mps| Phi hgp
5 HTéc @b tai 1én trung binh Py =>Vy >V N 22,168 Mps| Phit hop
1.500 mau Do, md phéng
-T 16 s6 miu c6 te db tai xudng 16n hon
hodc bang toc do tai dif liéu hudéng xudng >95% >95% 98,51% Phu hop
toi thiéu theo timg ving




Mt theo S6 lwong miu to ) )
- : QCVN | Micdoanh | (hiéuphdido | Soluong o, 00y Mire chat) Ty ainh
TT Chi tiéu chat lwong dich vu 36:2015/BTT| nghidn cone bé kiém theo quy |miu do kiém s&e dinh lwgng thye .
T ghicp cong DO\ 3inh tai QCYN | thue té MRS Qat dwe g4
36:2015/BTTTT
B |Chi tiéu chit Iwgng phuc vu
6 [Dich vu trg gitp khach hang
Thoi gian cung chp dich vu tro gitip khich | 24 gid trong | 24 gio trong Kiémtra | 24p trong | py
hang bang nhén céng qua dién thoai ngay ngay thuc té ngay R
Ty 18 cudc goi t6i dich vu tro giip khach 250 cudce 256 cudc
hang chiém mach thanh céng va nhéin . . Goi nhéin 8 ;
duoc tin hiéu tra 161 cha nhén vién trong 2 G 2 8% cong ARG Phuhop
vong 60 gidy
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CBAT LUQONG

DICH VU TRUY CAP INTERNET VIEN THONG DI PONG MAT DAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA

Quy: 3 nam 2022
Tai dia ban tinh, thanh phé: Quéing Ngii

(Kém theo ban K&t qua tu kiém tra, do kiém, d4nh gia dinh k§ chét lugng dich vu vién théng so 409 /ASIMTELECOM-CV
ngayLy{ thing 0 ndm 2022 ctia Céng ty C6 phan Vién théng ASIM

Miie theo 86 lwong méu toi| ]
e n K . QCVN Mic doanh | fhiuphdido | Solwgng o o oy an) M ChAt) Ty ginh
TT Chi tiéu chat lwong dich vu 36:2015/BTT| nghiép cone bé kiém theo quy |miu do kiem <4c dinh lwong thwe .
T EUICP €ONE DO 4inh tai QCVN | thure té acdinh & gat dwo| 214
36:2015/BTTTT
A |Chi tiéu chit hrong ky thuit
1 [Pd sin sang clia mang vO tuyén > 95% >95% 100.000 mau | 129.096 méu | o, théng k& | 97,53% Phu hop
2 [Ty 1 truy cdp khong thanh cong dich vu <5% <5% 1.500 mau 2.013 cude | Po, théngké | 0,00% Phu hop
3 [Thoi gian tré truy cdp dich vu trung binh <10 gidy <5 gifly 1.500 mau 2.013 cudc | Po, théngké | 0,83s Phit hop
4 [Ty 18 truyén tai dit liéu bi roi < 5% < 5% 1.500 mau 2.013 cude | Do, théngké| 0,10% | Phihop
- Tdc @b tai dit liéu trung binh
+The do tai xubng trung binh Pq >Vq > Vy 13,232 Mps| Phu hop
5 |Téc db tai 1én trung binh Py >V, >Vy y 2,496 Mps| Phit hop
1.500 mau Do, mo phong
~T§ 1& s6 mAu c6 toc 46 tai xubng 16n hon
ﬁomo béng toc d6 tai dir liéu hudng xudng >95% > 95% 100% Phu hop
to1 thiéu theo ting vung
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Mike theo S lwgng méiu tbi ) )
. thiéu phai do S0 lwrgng . .| Mae chat | Ty d4anh
TT Chi tiéu chét lwong dich vu 3 m.%:MMMHH i ﬂ”mo Mwwurc § kiém theo quy mau do Ema 1:“““””:%””»5 luong thwe| =~
== ghi¢p cong bO | 4inh tai QCVN | thure té IR E dat dwge] 814
36:2015/BTTTT
B |Chi tidu chét lwgng phuc vu
6 |Dich vu tro gitip khach hang
Thoi gian cung cap dich vu trg gitip khach | 24 gid trong 24 gid trong Kiém tra | 24h trong | p 1
hang bang nhan cdng qua dién thoai ngay ngay thuc té ngay P
Ty 1& cude goi t6i dich vu tro giup khach 250 cude 253 cube
g ow:oam Bwo:, ! EJE,._ cong va s > 80% > 80% Qow:bms 83,59% Phu hop
duoc tin hidu tra 161 clia nhén vién trong cong

vong 60 gidy
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY CAP INTERNET VIEN THONG DI BONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE LTE, LTE-A

Quy: 3 nim 2022

Tai dia ban tinh, thinh phé: Quing Ngai

(Kém theo ban Két qua ty kidm tra, do kiém, d4nh gia dinh ky chét lugng dich vu vién thong s6408 /ASIMTELECOM-CV
ngay.2¥thang. /Onim 2022 clia Céng ty CO phén Vien thong ASIM

5 Sé lwong mAu t6i
Buee L thiéu phai do S6 hrgng Mirc chit | Ty d4nh
. - . 2 ong . : w dan
TT Chi tiéu chat lwgng dich vu 3 m.m@oﬁhﬁﬂﬂ i WMMn NMHWEU § kiém theo quy |[mau do kiém wrmnmummwwmﬁ lwgng thuye .
s gIEP CONE DO | ginh tai QCVN | thue té ac A Vg qat dwge] 814
36:2015/BTTTT
A |Chi tiéu chét lwgng k¥ thut
1 [Pd sin sang clia mang vo tuyén > 95% >95% 100.000 miu | 125.961 méu | Po, théng k& | 98,40% Phu hop
2 [Ty & truy cép khong thanh cdng dich vu <5% <5% 1.500 mau 1.854 cude | Do, théngké| 0,00% Pht hop
3 [Thoi gian tré truy cip dich vu trung binh <10 gidy <5 gidy 1.500 mau 1.854 cude | Po, théng ké 0.78s Phu hop
4 [Ty lé ﬁ.&\mz tai dit liéu bi roi <% <5% 1.500 méu 1.848 cudc | Do, aummm ke| 0,10% Phu hop
- The @b tai dit liéu trung binh
+Tée dd tai xubng trung binh Pq >V > Vg4 55,018 Mps| Pht hop
5 |Tbe db tai 1én trung binh Py >V >Vy . 29,042 Mps| Phu hop
1.500 mau Do, md phéng
Ty 1€ 56 méu c6 tbe ¢ tai xudng 16n hon
hodc bang toc do tai dit liéu hudng xudng >95% = 95% 100% Phu hop
toi thiéu theo timg vung
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S6 lwong mau toi

Mire theo g 2 y
- thiéu phai do So lwgng . | Mide chat | Ty d4nh
TT Chi tiéu chat Iwong dich vu 3 m.%oMM\.WHH :an,wn wanr_u § kiém theo quy |miu do kiém W:MMW%%W»U lrgng thuwe o
- BRICP CONE DO 4inh tai QCVN | thure té M E dat dwge 814
36:2015/BTTTT
B |Chi tiéu chit lwong phue vu
6 [Dich vu trg gitup khach hang
Thoi gian cung cip dich vu trg gitip khach | 24 gid trong x Kiémtra | 24p trong .
hang bing nhin cong qua dién thoai ngay 24 gl0 trong ngay thue té ngay Ph hop
Ty 18 cude goi téi dich vu trg gitip khach 250 cudce 253 cude
hang chiém mach thanh céng va nhén Goi nhan .
g g > o] 0 g 0,
duoc tin hiéu tra 161 ciia nhan vién trong Z 8% = 80% cong 8307% Pty hop

vong 60 gidy
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY CAP INTERNET VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA
Quy: 3 nim 2022

Tai dia ban tinh, thinh phé: TAy Ninh

(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, d4nh gid dinh ky owm,ﬁ luong dich vu vién théng s6 09/ ASIMTELECOM-CV
ngay2fthingOndm 2022 ciia Céng ty CO phén Vién thong ASIM

Mk theo Sé lwgng mau t6i ) )
S . OCVN | Miedoann | fiCuphdido | Solugmg by ong ppgp VS chat| Ty ddnh
TT Chi tiéu chat lwgng dich vu 36:2015/BTT| nehiép cong bé kiém theo quy |mau do kiem <4c dinh lwong thue N
—— ghicp cOng b0 | 4inh tai QCVN | thue té MBS dat duwge] 814
36:2015/BTTTT
A |Chi tiéu chét lwong k¥ thuit
1 P& sin sang clia mang v tuyén >95% >95% 100.000 miu | 176.657 mAu | Do, théng ké | 98,24% | Phuhop
2 [Ty 1 truy cip khong thanh cong dich vu <5% <5% 1.500 mau 2.370 cude | Po, théngké | 0,00% Pht hop
3 [Thoi gian tré truy c4p dich vu trung binh <10 gidy <5 gidy 1.500 miu 2.370 cudc | Po, théng ké 0,995 Phu hop
4 [Tylé truyén tai dit lidu bi roi <5% <5% 1.500 méu 2.370 cudec | Do, L&msm ké| 0,00% Phu hop
| Téc @b tai dir liéu trung binh
+The do tai xubng trung binh Pq > V4 >V 8,227 Mps | Phu hop
5 WTéc db tai 1én trung binh Py > ¥y a2 N 2,467 Mps| Phit hop
\ 1.500 mau Do, md phong
-Ty 1€ s6 sz c6 toc d6 tai xuong lén hon
r,owo wam(Sm toc @6 tai dir liéu hudng xudng > 80% > 80% 100% Phu hop
t61 thiéu theo timg vung




Nise i S8 lwgng méu toi| )
RSN QCYN | Micdoann | ficuphdido | S0WONE Iphyong phip Mie chat | Ty ginh
TT Chi tiéu chit lwgng dich vu 36:2015/BTT| nehitp cong b é kiém theo quy |miu do kiém <Ac dinh Iwgng thue N
o ghiep cONg bO | 4:1h tai QCYN | thue té R g dat dwge| 8
36:2015/BTTTT
B |Chi tiéu chét lwgng phuc vu
6 |Dich vu tro gitp khach hang
4 of hedh oo o1l : iy Kiém tra
\H,ro; gian cung cp dich vu j, o gitp .Egmow 24 ma,ﬁomm b4 gits trong ngay , 24h ﬂoam Pl hop
hang bing nhén cong qua dién thoai ngay thue té ngay
Ty 1& cude goi t6i dich vu trg gitp khéch 250 cube 269 cuge
hang chiém mach thanh cbng va nhéin 5 o Goi nhén 0 .
duoc tin hiéu tra 101 cha nhén vién trong Z80% = 80% cong i Pt bp
vong 60 gidy
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG

Quy: 3 nim 2022
Tai dia ban tinh, thanh phé: Ty Ninh
(Kém theo ban Két qua tur kiém tra, do kiém, danh gid dinh k¥ chét lugng dich vu vién thong 56 404/ASIMTELECOM- CV

DICH VU TRUY CAP INTERNET VIEN THONG DI DONG MAT PAT SU DUNG CcONG NGHE LTE, LTE-A

sqm%.m?rmﬁmx O nam 2022 cua Cong ty C phén Vién thong ASIM
2 S6 lwong miu tdi
Mirc theo 3 o r i £
R r 5 QCVN Mite doanh \Em ¢u phai do »mc r:.:_.m» Phwong phap Mire chat ) Ty ddnh
TT Chi tiéu chat lwong dich vu 36:2015/BTT| nghiép cong b § kiém theo quy |mau do kiém s et lwgng thue B
T ghicp cong dinh tai QCVN thue té R t& dat dworc] gla
36:2015/BTTTT
A |Cni tiéu chét lwgng k¥ thuit
1 [P sin sang clia mang vd tuyén > 95% > 95% 100.000 mAu | 176.952 mau | Po, théng ke | 99,35% | Phuhop
2 ITy 18 truy cép khéng thanh cong dich vu < 5% <5% 1.500 mAu 1778 cudc | Do, théngké| 0,00% | Phu hop
3 (Thoi gian tré truy cdp dich vy trung binh <10 gidy <5 gily 1.500 miu 1.778 cube | Po, théng ké |  0,58s Phu hop
4 [Ty 1 truyén tai dit liéu bi roi <5% <5% 1.500 mAu 1.778 cubc | Po, théngké | 0,00% | Phu hop
_ T &b tai dit liéu trung binh
L Téc d6 tai xubng trung binh Pq _ >V ’ >V P 52,089 Mps| Phit hop
5 |+Téc do tai 1én trung binh Pu >V >Vu ; B 17,738 Mps, Phuhop
1.500 mau Po, md phong L
Ty 18 sd Emﬁ c6 the d6 tai xubng 16m hon
hodc dmzm tbe @6 tai dft liéu hudng xudng >95% >95% 100% Phu hop
t4i thidu theo timg ving
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S6 lwgng mau toi

Mikc theo o s T v g
e s . QCVN | Micdoann | iCuphiido | Soluwgng \pp 0 oy gp MUCChat | Ty ggnn
TT Chi tiéu chat lwong dich vu 36:2015/BTT| nohiép cone bé kiém theo quy |[méiu do kiém <Ac dinh lwgng thye .
’ TT Shiep cong dinh tai QCVN thue té : te dat dugc gla
36:2015/BTTTT
B |Chi tiéu chét lwong phuc vu
6 |Dich vu trg gitip khach hang
Thoi gian cung cAp dich vu tro gitip khach | 24 gid trong | 24 gid trong Kiémtra | 24 trong | py
hang bang nhén cong qua dién thoai ngay ngay thue té ngay 1 Aep
Ty 1& cude goi téi dich vu tro gitip khach 250 cude 269 cude
hang o&.ﬁm Eﬁow, .\Emau céng va nhan > 80% > 80% Qownbmn 87.54% Pl hiop
duoc tin hiéu trd 101 ctia nhan vién trong cong

vong 60 gidy
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