CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIEN THONG ASIM Poc lap - Tw do - Hanh phiic

S&:AMASIMTELECOM-CV
V/v: Béo cdo dinh ky cht lugng

Ha Noi, ngay 28 thang40.ndm 2022
dich vu vién thong

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
DICH VU BIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DIDPONG MAT PAT
Quy 3 nim 2022

1.  Doanh nghiép
- Tén doanh nghi€p: Cong ty Cb phén Vién thong ASIM
- Dia chi: 1/18 Nguyén Vian Mai, Phuong 4, Quan Téan Binh, Thanh phd H& Chi Minh,
Viét Nam
- bién thoal (84)2873004664
2. Ponvi dAu mdi vé quan ly chiit lwong
- Tén don vi: Phong Vién thong — Céng ty Cb phéan Vién thong ASIM
- Dia chi: sé 5 Dién Bién Phu, phuong Cira Nam, quén Ba Dinh, Ha Noi
- bién thoai: 0983988088
3. Sb tinh, thanh phd trye thude Trung wong ma doanh nghiép co cung cip dich vu vién
thong: 63
4. Tong s khach hang (thué bao) tinh dén hét quy bao cdo: 203.511

Cong ty C6 phan Vién thong ASIM dang cung cép dich vu vién thong t6i khach hang theo hinh
thirc mua lai g6i dich vu viila MobiFone, do véy toan bd chét luvgng dich vu dién thoai trén mang vién
théng di dong mat dAt ciia Cong ty C6 phan Vién thong ASIM 4p dung theo chét luong dich vu thoai

trén mang vién thdng di dong mat dét ciia nha mang MobiEene,
Q’BJ\ 598734




BAN CHI TIEU CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy: 3 nim 2022

(Kém theo Béo céo dinh ky chét luong dich vu vién E@ﬁm m,m ACF/ASIMTELECOM-CV
ngiy. 8. thang. .40, nim 2022 ciia Cong ty CO phan Vién thong Asim)

Tén chi tidu , Dich vu trg gitip khach hang
PO Khiéu nai Hbi Am ) oA A . g ]
’ Tylgeude| | pakha | ciiakhich |pidu nai ciia| Tho1 gian cung cip Ty 1¢ cube goi t6i dich vy fre
SO bein as ws goi dwge | Ty 1€ cude " . % 1 £, [koleu naicual — 2 giip khach hang chiém
Tén dja ban ko .+. | dungcta |hangvé chit| yp4ch hi dich vu tr¢ giap " " A
TT thiét ldp | goi bi roi W ; ach hang - b X mach thanh cong va nhin
" - £ R v o dich vu Irong dich khach hang biang A -
tinh, thanh pho thanh cong : e (%) A A iz dwoe tin hiéu tra 1o cia
vu . nhéin cong qua dién Aitn theai vien t o
trire thude Trung wong it ién thogi vien rong vong
: 60 giay (%)
1 [HaNo1 99,18 0,34 99.91 0 100 24h trong ngay 87.23
2 [TP H6 Chi Minh 99,74 0,05 99,94 0 100 24h trong ngay 87.23
3 [Binh Pinh 98,89 0,13 99,92 0 100 24h trong ngay 87.23
4 |PaNing 99,71 0,05 99,89 0 100 241 trong ngay 87.23
5 [Phu Yén 99,44 0,21 99.92 0 100 24h trong ngay 87.23
6 |Quang Nam 99,37 0,08 99,76 0 100 24h trong ngay 87.23
7 |Quang Ngéi 99,23 0,17 99,87 0 100 24h trong ngay 87.23
8 |Quang Tri 98,19 0,39 99,9 0 100 24h trong ngay 87.23
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R on Dich vu trg giip khich hang
Tén chi tiéu ,
Khieu nai At a SN ek pT——
Ty 1€ cude 5 e . g Hoi am o s < [Ty 18 cude goi téi dich vu trg
S6 Tén dia bi goi dwge | Ty I€ cude aw@ Enw Wmnm Ewmwrh ¢ khiéu nai cia Hw.o‘__mmmuﬁnwﬁm. cap gitip khdch hang chiém
i e thiét1ap | goibiroi | 3¢ ol e gy | AR E“MMM S o ww_% mach thanh céng va nhian
tinh, thanh pho thanh cong e vy wong die (%) oo ng bansg dwgce tin hiéu tra 161 cia
vu o nhéin cong qua dién dién thoai vi X
trire thude Trung wong thoai ién thoai vién trong vong
Y . 5 5 60 me% Ac\ov

9 [TT-Hué 99,76 0,1 99,9 0 100 24h trong ngay 87.23

10 [Pién Bién 99,65 0,33 99,7 0 100 24h trong ngay 87.23

11 |Ha Nam 99,62 0,76 99,84 0 100 24h trong ngay 87.23

12 [Hoa Binh 99,75 0,77 09,64 0 100 24h trong ngay 87.23

13 [Lai Chéu 99,51 0,57 99,72 0 100 24h trong ngay 87.23

14 [Lao Cai 99,66 0,81 99,76 0 100 24h trong ngay 87.23

15 Nam DPinh 98.99 0,68 99,95 0 100 24h trong ngay 87.23

16 [Ninh Binh 99.71 0,57 99,94 0 100 24h trong ngay 8723

17 [Pha Tho 99,63 0,9 99,75 0 100 24h trong ngay 87.23

18 [Son La 99 0,87 99.83 0 100 24h trong ngay 87.23

19 [Vinh Phtc 99,33 0,9 99,83 0 100 24h trong ngay 87.23

20 [Yén Bai 98,71 0,9 99,44 0 100 24h trong ngay 87.23

21 [Bic Can 98,93 0,05 99,69 0 100 24h trong ngay 87.23




. o Dich vu trg giap khach hang
Tén chi tiéu .
" Khiéu nai Hii im ) — R
; Tylgcude | | pskha | citakhdch | piby nai ciia| ThO1 gian cung cip Ty 1§ cupe gpi ot dich vaXry
B0 Lo s T goi dwge | Ty 1€ cude R X 5 v X, froleu nai cua o, o gitip khach hang chiém
Tén dia ban Wy .. 57| dungcia |hangvé chit| pp4ch hi dich vu tr¢ giap . A e R
TT thiét Iap | goi biroi ; . ach hang ; 5 N mach thanh c6ng va nhin
” X £ 3 - wo e dichvu | lwong dich khach hang bang e g e T 1
tinh, thanh pho thanh cong : (%) N OZ dwge tin hiéu tra o1 caa
vu 9 nhéin cong qua dién Hidi Vipal vidnt <
true thuge Trung wong thoai en Mﬂ_ mm_mw A“Mw_ gvong
22 [Béc Giang 99,37 0,78 99,71 0 100 24h trong ngay 87.23
23 [Bic Ninh 99,09 0,59 99,78 0 100 24h trong ngay §7.03
24 |Cao Bing 100,37 0,54 99,81 0 100 24h trong ngay 87.23
25 |Ha Giang 99,67 0,08 99,67 0 100 24h trong ngay 87.23
26 |Hai Duong 99,91 0,45 09,85 0 100 24h trong ngay 87.23
27 |Hai Phong 99,85 0,18 99,84 0 100 24h trong ngay 87.23
28 [Hung Yén 09,75 0,64 99,93 0 100 24h trong ngay 87.23
29 [Lang Son 08,56 0,72 99,86 0 100 24h trong ngay 87.23
30 |Quang Ninh 98,1 0,38 99,68 0 100 24h trong ngay 87.23
31 [Thai Binh 08,62 0,53 99,92 0 100 24h trong ngay 87.23
32 [Thai Nguyén 98.8 0,73 99,61 0 100 24h trong ngay §7.23
33 [Tuyén Quang 99,45 0,86 99,8 0 100 24h trong ngay 8723
34 |Ha Tinh 99,58 0,67 99,88 0 100 24h trong ngay 87.23




2 5 55R Dich vu trg gitp khich hang
Tén chi ticu i
B Y Khiéu nai Hii 4m ) S B ool . Qg b
] Tylecude | | payna | ciiakhich b ors .| Thir gian cung cip |73 1€ cude 801 LG1 Cich va fro
So Tén dia b goi duge | Ty 1€ cugce d 2a |ha 3 chit Jenal cud dich vu tro oiii giup khach hang chiém
TT| T thiét1ap | goibirei | GUngcua |hang ve chif)jjien hang | 31 VE Y SUP | mach thanh cong va nhén
5 % £ " " BT dich vu | lwong dich khich hang bang PTG T
tinh, thanh pho thanh cong c (%) o i dwec tin hiéu tra 1oi clia
vu nhin cong qua dién Ak fioal-vitn ¢ X
truc thudc Trung wong thoai ign thoai vién trong vong
: : : 60 gidy (%)

35 [Nghé An 99,6 0,93 99,8 0 100 24h trong ngay 87.23

36 |Quang Binh 99,64 0,45 99,91 0 100 24h trong ngay 8123

37 [Thanh Hoéa 99,74 0,64 99,85 0 100 24h trong ngay 87.23

38 [Péc Nong 99,84 0,57 99,88 0 100 24h trong ngay 87.23

39 [Péc Lic 99,67 0,31 99.95 0 100 24h trong ngay 87.23

40 |Gia Lai 99,74 0,4 89,8% 0 100 24h trong ngay 8§7.23

41 [Khanh Hoa 99,67 0,12 99.64 0 100 24h trong ngay 87.23

42 [Kon Tum 99,84 0,54 99,86 0 100 24h trong ngay 87.23

43 [Ba Ria Viing Tau 99,78 0,1 99,94 0 100 24h trong ngay 87.23

44 Binh Duong 99.9 0,16 99,86 0 100 24h trong ngay 87.23

45 Binh Phudc 99,85 0,83 99,76 0 100 24h trong ngay 87.23

46 [Binh Thuén 99,9 0,15 99,84 0 100 24h trong ngay 87.23

47 Pbng Nai 99,76 0,12 99,9 0 100 24h trong ngay 87.23




. N Dich vu trg gitp khach hang
Tén chi tiéu .
oA A Khiéeu nai S o i .
2 Tyleeuge| | perna | cfiakhdch | O A | Thad sian cung cdp |15 L cude goi tdi dich v tro
SO Low we s goi dwoe | Ty 1€ cude C o, X x 1 4, [Khiéu nai cia " = giap khach hang chiém
Tén dia ban . ... *. | dungcha [hangvé chat . \ dich vu tr¢ giap . 2 ™
TT ) thiét lap | goi bi roi dich i dich khach hang Kkhach hane bin mach thanh c¢ong va nhin
tinh, thanh pho thanh cong e v rong Gie (%) RN dwore tin hiéu tra 1oi clia
¥E R RE JI gt dién thoai vién trong von
truc thude Trung wong thoai ; 60 gidy (%) gvong
48 |Lam Pdng 99,53 0,31 99.9 0 100 24h trong ngay 87.23
49 Long An 99,62 0,08 99,9 0 100 24h trong ngay 8§7.23
50 [Ninh Thuén 99,59 0,17 99,94 0 100 24h trong ngay 87.23
51 [Tay Ninh 99,5 0,21 99,93 0 100 24h trong ngay 8$7.23
52 |An Giang 99,49 0,16 99,92 0 100 24h trong ngay 87.23
53 Bac Liéu 99,57 0,48 99,95 0 100 24h trong ngay 87.23
54 |Bén Tre 99,57 0,48 99,95 0 100 24h trong ngay 87.23
55 |Ca Mau 99,7 0,21 99,98 0 100 24h trong ngay 87.23
56 |Cén Tho 99,71 0,86 99,94 0 100 24h trong ngay 8723
57 Pbdng Thap 99,06 0,05 99,96 0 100 24h trong ngay 87.25
58 |[Hau Giang 99,86 0,06 90,99 0 100 24h trong ngay 87.23
59 |Kién Giang 99,7 0,07 99,94 0 100 24h trong ngay 87.23
60 |Soc Trang 99,54 0,23 99,93 0 100 24h trong ngay 87.23
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Tén chi tiéu

Dich vu trg gitip khach hang

o ¥ i Khiéu nai . faE e ik i
£ Ty _ ol RN Do kha ciia khach HMH PLAR | THoS gian cung cap Ty _.@‘o:cn g0 8,_ delt e tre
SO |ra ae 1oa goi dwoe | Ty lé cude 5 < x4 £, [kKhi€éu nai cia . : gitip khach hang chiém
Tén dia ban Ky va 7. 7| dungcia |hang ve chat . g dich vu tro giap . n s A
TT ) thiét 1ap | goi biroi dich lwone dich khach hang khisel Lo bai mach thanh cong va nhin
tinh, thanh phé thanh cong ks WS Gl (%) aach 1ang bang | 41.5¢ tin hiéu tra 1oi ciia
vu nhin cdng qua dién ditn thoai vidn t "
truee thude Trung wong thoai 10 tHOL Vaen LEONE VONE
: 60 gidy (%)
61 [Tién Giang 99,65 0,19 99,97 0 100 24h trong ngay 87.23
62 |{Tra Vinh 99,88 0,11 99,97 0 100 24h trong ngay 87.23
63 [Vinh Long 99.32 0,19 99,99 0 100 24h trong ngay 87.23
Trén toan mang 99,66 0,13 99,88 0,00 100 24h trong ngay 87.23

Vi Minh Tri




