CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIEN THONG ASIM Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: 406/ASIMTELECOM-CV
V/v: Béo céo dinh ky chat luong

Ha Néi, ngay.<2¥.thang. AQ.nim 2022
dich vu vién théng

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
DICH VU TRUY CAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT PAT
Quy 3 nim 2022

1.  Doanh nghiép
- Tén doanh nghiép: Cong ty Cb phin Vién thong ASIM
- Dia chi: 1/18 Nguyén Vin Mai, Phudng 4, Quan Téan Binh, Thanh phd Hd Chi Minh,
Viét Nam
- bién thoai: (84)287300406064
2. Pon vi diu mbi vé quin ly chét lrgng
- Tén don Vl Phong Vién thong — Cong ty Cé phan Vién thong ASIM
- Pija chi: s6 5 Pién Bién Pht, phudng Cira Nam, quan Ba Dinh, Ha N6i
- bién thoai: 0983988088
3. S6 tinh, thanh phd trwe thude Trung wong ma doanh nghiép ¢ cung cip dich vu vién
thong: 63
4. Tbng s6 khach hang (thué bao) tinh dén hét quy bao cio: 203.511

Céng ty Cb phéan Vién thong ASIM dang cung cép dich vu vién thong t6i khach hang theo hinh
thirc mua lai géi dich vu viia MobiFone, do vay toan bd chit lwong dich vu dién thoai trén mang vién
théng di dong mat dat ctia Cong ty Co phan Vién thong ASIM 4p dung theo chit luong dich vu thoai
trén mang vién thong di dong mat dat ctia nha mang MobiFene._
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BAN CHI TIEU CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
DICH VU TRUY CAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SUDUNG CONG NGHE WCDMA
Quy: 3 nam 2022

(Kém theo Bao cédo dinh ky chét lwong dich vu vién thong mo ACG/ASIMTELECOM-CV

ngay. .28 thang.. Q. nim 2022 ctia Cong ty Cb ﬁrms Vién thong Asim)

Tén chi tieu Dich vu trg gitip khdch hang
, Khiéu n2i 08 pr3; 4 ehidu nai :
So Tén dia ba khach hang vé | . _H < ch hine Thoi gian cung cap dich TY 1€ cude goi t6i dich vu trg giup
TT wa ban ] chat Iwong dich — w\ov ang vu trg giip khach hang |khich hang chiém mach thanh cong va
tinh, thanh pho vu (4 biing nhén cong qua dién| nhén dwge tin higu tra 19i cla dién
trirc thuge Trung wong thoai thoai vién trong vong 60 gidy (%)
1 |HaNoi 0 100 24h trong ngay 87.23
2 |TP H& Chi Minh 0 100 24h trong ngay 87.23
3 |Binh Pinh 0 100 24h trong ngay 87.23
4 |[PaNing 0 100 24h trong ngay 87.23
5 [Phu Yén 0 100 24h trong ngay 87.23
6 |Quéang Nam 0 100 24h trong ngay 87.23
7 |Quang Ngéi 0 100 24h trong ngay 87.23
8 |Quang Tr1 0 100 24h trong ngay 87.23




Tén chi tiéu

Khiéu nai ciia

Hoi am khiéu nai

Dich vu trg giup khich hang

e gt g | e e o S
tinh, thanh phé vu (%) bing nhén céng qua dién| nhén dwee tin hidu tra 1o cia dién
trwe thude Trung wong thoai thoai vién trong vong 60 gidy (%)

9 [TT-Hué 0 100 24h trong ngay 87.23

10 |Dién Bién 0 100 24h trong ngay 8723

11 [Ha Nam 0 100 24h trong ngay 87.23

12 |Hoa Binh 0 100 24h trong ngay 87.23

13 |Lai Chau 0 100 24h trong ngay 87.23

14 |Lao Cai 0 100 24h trong ngay 87.23

15 Nam BPinh 0 100 24h trong ngay 87.23

16 [Ninh Binh 0 100 24h trong ngay 87.23

17 [Pha Tho 0 100 24h trong ngay 87.23

18 [Son La 0 100 24h trong ngay 8723

19 [Vinh Phuc 0 100 24h trong ngay 8§7.23

20 [Yén Bai 0 100 24h trong ngay §7.23

21 [Bic Can 0 100 24h trong ngay 87.23




Tén chi tiéu Dich vu trg giip khach hang
: Khiéu ngi cia \pa; 50 1ehidu nai :

So Tén dia b khich hang vé | . haak bt Thoi gian cung cap dich T¥ 1€ cudc goi t6i dich vu trg giup

T | G2 ban ) chit hrgng dich e w\n ang vu tro giup khéch hing |khach hang chiém mach thanh cdng va
tinh, thanh pho vu (Va) bing nhin céng qua dién| nhén dwge tin hiéu tra loi cta dién
trire thuge Trung wong thoai thoai vién trong vong 60 gidy (%)

22 [Bic Giang 0 100 24h trong ngay 87.23

23 [B4c Ninh 0 100 24h trong ngay 87.23

24 |Cao Bang 0 100 24h trong ngay 87.23

25 |[Ha Giang 0 100 24N trong ngay 87.23

26 |Hai Duong 0 100 24h trong ngay 87.23

27 [Hai Phong 0 100 24h trong ngay 87.23

28 [Hung Yén 0 100 24h trong ngay 87.23

29 [Lang Son 0 100 24h trong ngay 87.23

30 |Quéng Ninh 0 100 24h trong ngay 87.23

31 [Thai Binh 0 100 24h trong ngay 87.23

32 [Thai Nguyén 0 100 24h trong ngay 87.23

33 [Tuyén Quang 0 100 24h trong ngay 87.23

34 [Ha Tinh 0 100 24h trong ngay 8723
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Tén chi tieu Dich vu trg gitip khich hang
: Khieu ngi elia |y o gy pai .

So Tén dia b khach hang vé | . tehideh Biing Thoi gian cung cap dich Ty 1€ cude goi téi dich vu trg giap

Tr| oroaban - chét lwong dich | “*? M.\n AN | vy tre gitip khich hing |khach hing chiém mach thanh cong va
tinh, thanh pho vu (%) bing nhin cdng qua dién| nhéin dwec tin higu tri 161 cia dién
trire thuge Trung wong thoai thoai vién trong vong 60 gidy (%)

35 [Nghé An 0 100 24h trong ngay 87.23

36 [Quang Binh 0 100 24h trong ngay 87.23

37 [Thanh Hoéa 0 100 24h trong ngay 87.23

38 [Péc Nong 0 100 24h trong ngay 87.23

39 [Pdc Lic 0 100 24h trong ngiy 8723

40 |Gia Lai 0 100 24h trong ngay 87.23

41 [Khanh Hoa 0 100 24h trong ngay 87.23

42 Kon Tum 0 100 24h trong ngay 87.23

43 BaRia Viing Tau 0 100 24h trong ngay 87.23

44 Binh Duong 0 100 24h trong ngay 87.23

45 [Binh Phudce 0 100 24h trong ngay 87.23

46 Binh Thuédn 0 100 24h trong ngay 87.23

47 Pbng Nai 0 100 24h trong ngay §7.23




Tén chi tiéu

Khiéu nai ciia

Ho6i Am Kkhiéu nai

Dich vu tro gitip khich hang

e bang st o, i vang | Tt £ A S i wamg chim mach hamh g v
tinh, thanh phé vi (%) biing nhén cong qua dién| nhan dwoc tin hiéu tri 16i cia dién
trwe thuge Trung wong thoai thoai vién trong vong 60 gidy (%)

48 [Lam Pong 0 100 24h trong ngay 87.23

49 [Long An 0 100 24h trong ngay 87.23

50 [Ninh Thuin 0 100 24h trong ngay 87.23

51 [Ty Ninh 0 100 24h trong ngay 87.23

52 |An Giang 0 100 24h trong ngay 87.23

53 [Bac Liéu 0 100 24h trong ngay 87.23

54 Bén Tre 0 100 24h trong ngay 8723

55 |Ca Mau 0 100 24h trong ngay 87.23

56 |Can Tho 0 100 24h trong ngiy 8708

57 [Pdng Thap 0 100 24h trong ngay 87.23

58 [Hau Giang 0 100 24h trong ngay 87.23

59 [Kién Giang 0 100 24h trong ngay 87.23

60 |Séc Tring 0 100 24h trong ngay 87.23
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Tén chi tiéa Dich vu trg gitip khiach hang
: Khiéu nai cia \p; g ehidu na :
So Tén dia ban khéch hang vé oer Tohiholi b **| Thoi gian cung cap dich Ty 1€ cude goi toi dich vu trg giap
TT : ) chat lrgng dich (%) & vu tro gitip khach hang |khdch hang chiém mach thanh cong va
tinh, thanh pho vu ¢ bing nhin céng qua dién| nhén dwgce tin higu tra 10i cia dién
trwe thude Trung wong thoai thoai vién trong vong 60 gidy (%)
61 [Tién Giang 0 100 24h trong ngay 87.23
62 |Tra Vinh 0 100 24h trong ngay 87.23
63 [Vinh Long 0 100 24h trong ngay 87.23
Trén toan mang 0,00 100 24h trong ngay 87.23




DICH VU TRUY CAP INTERNET HW@Z MANG VIEN HH.HOZQ DI DONG MAT PAT SUDUNG CONG NGHE LTE, LTE-A VA CAC

BAN CHI TIEU CHAT LUGNG DICH VU VIEN THONG

PHIEN BAN TIEP THEO
Quy: 3 nam 2022

(Keém theo Bao cdo dinh k¥ chit luong dich vu vién théng s6 A0k, /ASIMTELECOM-CV
ngay..«2f. thang..40.. nam Ko&.mlocm Céng ty C6 phan Vién thdng Asim)

Tén chi tieu Dich vu trg gitp khach hang
) Khiéu nai Qmm Hbi 4m khiéu nai )
L P Kkhich hang v& | o _M " M| Thoi gian cung cip dich | T 18 cude goi t6i dich vu tro gitip
g rem SRR chét lwong dich | “*? %\n A€ | vy trg gitp khich hang khach hang chiém mach thianh cdng va
tinh, thanh pho vu ) biang nhén cong qua dién| nhén dwge tin higu trd 161 cia dién
truc thube Trung wong thoai thoai vién trong vong 60 gidy (%)
1 |[HaNai 2 100 24h trong ngay 87.23
2 [TP H Chi Minh 0 100 24h trong ngay 87.23
3 [Binh Pinh 0 100 24h trong ngay 87.23
4 |Pi Néng 0 100 24h trong ngay 87.23
5 [Phta Yén 0 100 24h trong ngay 87.23
6 |Quang Nam 0 100 24h trong ngay 87.23
7 1Quang Ngii 0 100 24h trong ngay 87.23
8 |Quang Tr1 0 100 24h trong ngay 87.23




Tén chi tiéu Dich vu trg gitp khach hang
) Khiéu nai clia Hbi Am Khié 4 .

L — Kkhich hang v& | o, i _H_Nw 2| Thyi gian cung cAp dich | T¥ 18 cudc goi t6i dich vu tro gitip

| oraaban - chét lwong dich | % w\o ANE | ou tro giup khich hing |khdch hang chiém mach thanh céng va
tinh, thanh pho vu (%) bing nhéin cong qua dién| nhin dwge tin hig¢u trd 1o cha dién
true thuge Trung wong thoai thoai vién trong vong 60 gidy (%)

9 [TT-Hué 0 100 24h trong ngay 8723

10 [Pién Bién 0 100 24h trong ngay 87.23

11 |Ha Nam 0 100 24h trong ngay 87.23

12 |Hoa Binh 0 100 24h trong ngay 87.23

13 [Lai Chéu 0 100 24h trong ngay 87.23

14 Lao Cai 0 100 24h trong ngay 87.23

15 Nam Pinh 0 100 24h trong ngay 87.23

16 Ninh Binh 0 100 24h trong ngay 87.23

17 [Pht Tho 0 100 24h trong ngay 87.23

18 [Son La 0 100 24h trong ngay 87.23

19 [Vinh Phuc 0 100 24h trong ngay 87.23

20 |Yén Bai 0 100 24h trong ngay 87.23

21 [Bic Can 0 100 24h trong ngdy 87.23




Tén chi tiéu

Khiéu nai cia

Ho6i 2m khieéu nai

Dich vu trg giip khach hang

e | cia R g | e o vang chsim mach thanh cong
tinh, thanh phé mﬁ . () biang nhin cong qua dién| nhén dwoe tin higu tri 151 cia dién
trwe thufe Trung wong thoai thoai vién trong vong 60 giay (%)

22 [Bac Giang 0 100 24h trong ngay 87.23

23 [B#c Ninh 0 100 24h trong ngay 87.23

24 |Cao Bing 0 100 24h trong ngay 8725

25 [Ha Giang 0 100 24h trong ngay 87.23

26 [Hai Duong 0 100 24h trong ngay 87.23

27 |Hai Phong 0 100 24h trong ngay 87.23

28 Hung Yén 0 100 24h trong ngay 87.23

29 [Lang Son 0 100 24h trong ngay 87.23

30 |Quéng Ninh 0 100 24h trong ngay 87.23

31 [Thai Binh 0 100 24h trong ngay 87.23

32 [Thai Nguyén 0 100 24h trong ngay 8§7.23

33 [Tuyén Quang 0 100 24h trong ngay 87.23

34 Ha Tinh 0 100 24h trong ngay 87.23




Tén chi tiéu

Khiéu nai cia

Dich vu trg giup khach hang

S8 e ai b Ihsich hing v& m“w»m” Mmﬂw”m_ Thoi gian cung efp dich | T3 16 eude goi t6i dich vy tro gidp

TT : chit lwong dich o vu tro giap khach hang (khach hang chiém mach thanh cong va
tinh, thanh phd vu (%) bing nhin céng qua dién| nhéin dwoc tin higu tri 1oi cia dién
truc thuge Trung wong thoai thoai vién trong vong 60 gidy (%)

35 [Nghé An 0 100 24h trong ngay 87.23

36 |Quang Binh 0 100 24h trong ngay 87.23

37 [Thanh Héa 0 100 24h trong ngay 87.23

38 [Péc Néng 0 100 24h trong ngay 87.23

39 [Pic Lic 0 100 24h trong ngay 87.23

40 |Gia Lai 0 100 24h trong ngay 87.23

41 [Khanh Hoa 0 100 24h trong ngay 87.23

42 [Kon Tum 0 100 24h trong ngay 87.23

43 [Ba Ria Viing Tau 0 100 24h trong ngay 87.23

44 Binh Duong 0 100 24h trong ngay 87.23

45 [Binh Phudc 0 100 24h trong ngay 87.23

46 Binh Thuin 0 100 24h trong ngay 87.23

47 Pdng Nai 0 100 24h trong ngay 87.23




Tén chi tiéu

Khiéu nai cia

Hoi am khiéu nai

Dich vu trg gitip khich hang

o om i | e K bing | L ving cbsim mach thaah cong v
tinh, thanh phé am_._ . () _uw_.dm nhan cong qua dién| nhéin dwee tin hiéu tra 1oi cia dién
trirc thuge Trung wong thoai thoai vién trong vong 60 giiy (%)

48 |Lam Péng 0 100 24h trong ngay 87.23

49 [Long An 0 100 24h trong ngay 87.23

50 [Ninh Thuén 0 100 24h trong ngay 87.23

51 [Tay Ninh 0 100 24h trong ngay 87.23

52 |An Giang 0 100 24h trong ngay 87.23

53 |Bac Liéu 0 100 24h trong ngay 87.23

54 [Bén Tre 0 100 24h trong ngay 87.23

55 |Ca Mau 0 100 24h trong ngay 87.23

56 |Céan Tho 0 100 24h trong ngay 87.23

57 Pbng Théap 0 100 24h trong ngay 87.23

58 [Hau Giang 0 100 24h trong ngay 87.23

59 [Kién Giang 0 100 24h trong ngay 87.23

60 |Soc Trang 0 100 24h trong ngay 87.23




Tén chi tiéu

Dich vu tro gitip khdch hang

) Khiéu nai cia H3i 4m Khifu nai ]

So Tén dia b khach hang vé . MMM soh wz, ""| Thoi gian cung cip dich Ty 1€ cude goi t6i dich vu tro giiip

TT | crGaban - chit Ivong dich | 2 w\n 8 | vy trg giap khach hang |khich hang chiém mach thanh cong va
tinh, thanh phé vu (%) bing nhin cong qua dién| nhan dwge tin hiéu trd Ioi ciia dién
trire thuge Trung wong thoai thoai vién trong vong 60 gidy (%)

61 [Tién Giang 0 100 24h trong ngay 87.23

62 [Tra Vinh 0 100 24h trong ngay 87.23

63 [Vinh Long 0 100 24h trong ngay 87.23
Trén toan mang 0,001 100 24h trong ngay 87.23
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